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De quoi souffrent les 
entreprises 1.0 ?
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±ƻǳǎ ƴΩşǘŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛŦΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ł 
ŎŀǳǎŜ ŘΩŜǳȄΧ
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Χ Ŝǘ ŘŜ Ǿƻǳǎ όŜƴ ǇŀǊǘƛŜύ
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Des outils bureautiques pervertis

Des utilisateurs 
ƛǎƻƭŞǎΧ

Présentations

Tableaux

Textes Présentations

Tableaux

Textes Présentations

Tableaux

TextesΧǉǳƛ ŜȄǇƭƻƛǘŜƴǘ 
plusieurs logiciels 
ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎΧ

ΧǎǳǊ ŘŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ
ƛǎƻƭŞǎΧ

ΧǘǊŀƴǎƳƛǎ ǇŀǊ 
ŜƳŀƛƭΧ

?

ΧŀǾŜŎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜΣ ŘŜǎ 
problèmes de compatibilité 
et des conflits de version.
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vǳΩŜǎǘ-ce que 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ нΦл ?
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Définition

L'entreprise 2.0 désigne l'usage de 
plateformes collaboratives et 

sociales au sein d'une entreprises 
ou entre plusieurs entreprises et 

ses partenaires et clients
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3 piliers

ÅDe nouvelles méthodes et habitudes de travail

ÅDe nouveaux outils

ÅDe nouveaux ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des 
collaborateurs
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Les outils de 
l'entreprise 2.0
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±ǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ
Enterprise portal

Identification

ProfileDashboard

 

Vertical knowledge bases

IT wiki

Marketing wiki

Juridical wiki

Online education

Micro-learning

V-learning and serious game

Social 
coaching

Collaborative
workspaces

Project management
API

Co-creation extranet
API

Social 
search

Enterprise applications

Time trackerAPI

Sales managementAPI

External applications

B to B marketplaces

Travel sites

EnterprisemashupAPI

API

API

Internal blogosphere

UK DEFR

IT

Sales

Marketing

External blogosphere

Collective bookmarks

Collaborative portal

Collaborative filters

Individual filters

Presence and activity indicators

Micro-blogging

EnterpriselifelogAPI

API

Social networks

E to E social network

B to B social network

API

API

Internal social networkAPI
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Bases de connaissances participatives
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Espaces collaboratifs


